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Ïàíäåì³ÿ, ùî íàêðèëà åêîíîì³êó ó âñüîìó 
ñâ³ò³ ïîä³áíî äî öóíàì³, òàêîæ çðóéíóâàëà ðîáî-
òó ñèñòåì îñâ³òè â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ³ òàêèõ, 
ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Âïëèâ âèÿâèâñÿ äðàìàòè÷íèì 
³ òðàíñôîðìàö³éíèì, òîæ ïåäàãîãè íàìàãàþòü-
ñÿ çíàéòè åôåêòèâí³ êîðîòêîñòðîêîâ³ ð³øåííÿ 
äëÿ äèñòàíö³éíîãî âèêëàäàííÿ òà íàâ÷àííÿ, îñî-
áëèâî íà ðèíêàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, äå ñòóäåí-
òè ç³øòîâõóþòüñÿ ç äîäàòêîâèìè ïðîáëåìàìè, 
ïîâ'ÿçàíèìè ç ô³íàíñóâàííÿì òà íàÿâíîþ ³íô-
ðàñòðóêòóðîþ.

ßê íàñë³äîê, ñåãìåíò âèùî¿ îñâ³òè â³ä÷óâàº 
íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ðåâîëþö³éíèõ çì³í ó 
ïðîöåñè íàâ÷àííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ. Ñòóäåíòè 
óí³âåðñèòåò³â ö³ëêîì çð³ë³, ùîá âïîðàòèñÿ ç äåÿêè-
ìè òðóäíîùàìè ðîáîòè â ²íòåðíåò³, ³ äîâîë³ êì³ò-
ëèâ³ äëÿ íàâ³ãàö³¿ íà íîâèõ ïëàòôîðìàõ. Ñïðàâ-
æí³é âèêëèê ñòî¿òü ïåðåä îñâ³òí³ìè óñòàíîâàìè. 
×è çìîæóòü òðàäèö³éí³ óí³âåðñèòåòè àäàïòóâàòèñÿ 
øëÿõîì âèáîðó ïðàâèëüíèõ òåõíîëîã³é òà ï³äõîä³â 
äî íàâ÷àííÿ é çàëó÷åííÿ ñâî¿õ ñòóäåíò³â1?

1 Kandri, Salah-Eddine. How COVID-19 is driving a long-
overdue revolution in education. 2020, 12 May. URL:https://
www.weforum.org/agenda/2020/05/how-covid-19-is-
sparking-a-revolution-in-higher-education/

Ïîêè ñâ³ò ïðîäîâæóº áîðîòèñÿ ç åï³äåì³-
ºþ, óí³âåðñèòåòè äîòðèìóþòüñÿ ðåêîìåíäà-
ö³é ÂÎÎÇ, çàêðèâøè êàìïóñè òà çàïðîâàäèâøè 
îíëàéí-íàâ÷àííÿ. Íàóêîâî-äîñë³äíèé óí³âåðñè-
òåò ×æåöçÿí (ZJU), ùî ìàº ñ³ì ô³ë³àë³â ó ïðî-
â³íö³¿ ×æåöçÿí íà ñõîä³ Êèòàþ, àêòèâíî ïðè-
ºäíàâñÿ äî íàéá³ëüøîãî â ñâ³ò³ åêñïåðèìåíòó 
äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. Ó ðàìêàõ ïðîöåñó çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè, â ñåðåäèí³ ëþòîãî ZJU 
îðãàí³çóâàâ ñåð³þ íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü äëÿ 3670 
âèêëàäà÷³â. Ðîçðîáíèê îäíîãî ç óí³âåðñèòåò-

ñüêèõ íàéïîïóëÿðí³øèõ êóðñ³â MOOC áóâ çà-
ïðîøåíèé ïðîäåìîíñòðóâàòè, ÿê â³í àäàïòóâàâ 
ïåäàãîã³êó äî íàâ÷àííÿ â ²íòåðíåò³ òà ôîðìóâàâ 
ñèëüíå ïî÷óòòÿ ñï³ëüíîñò³. Ùîá ì³í³ì³çóâàòè 
âïëèâ ñïàëàõó ³íôåêö³¿, ZJU îô³ö³éíî ðîçïî÷àâ 
îíëàéí-âèêëàäàííÿ 24 ëþòîãî. Íàâ÷àííÿ ó íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ îõîïëþº âñ³õ ñòóäåíò³â 
óí³âåðñèòåòó ×æåöçÿí, âêëþ÷àþ÷è ì³æíàðîäíèõ 
ñòóäåíò³â, ³ áàãàòî êóðñ³â º â³äêðèòèìè äëÿ 
ñòóäåíò³â ó âñüîìó ñâ³ò³. ×åðåç äâà òèæí³ ï³ñëÿ 
ïî÷àòêó «åêñïåðèìåíòó» óí³âåðñèòåò ïðîïîíó-
âàâ ïîíàä 5000 êóðñ³â ÿê äëÿ ñòóäåíò³â, òàê ³ 
äëÿ àñï³ðàíò³â. Öåíòð «Íàâ÷àííÿ â ZJU» çàëó-
÷èâ 570 000 â³äâ³äóâàíü, à «DingTalk ZJU», äîäà-
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òîê, ùî òðàíñëþºòüñÿ â ïðÿìîìó åô³ð³, ñï³ëüíî 
ðîçðîáëåíèé ç Alibaba, çàô³êñóâàâ çàãàëüíó àóäè-
òîð³þ â 300 000. Òèì ÷àñîì  áëèçüêî 2500 àñï³-
ðàíò³â óí³âåðñèòåòó, ÿê³ çàê³í÷óþòü íàâ÷àííÿ, ç 
âåñíè ìîæóòü ïîäàòè çàÿâêó íà óñíèé îíëàéí-
çàõèñò çà íàâ÷àëüíèì ïëàíîì2.

Íèí³ äîäàòêè äëÿ â³äåîêîíôåðåíö³é, òàê³ ÿê 
Zoom òà WebEx, äîçâîëÿþòü óí³âåðñèòåòàì âè-
æèâàòè. Îäíàê âèêëàäà÷³ âñå ùå íàìàãàþòüñÿ 
ï³äòðèìóâàòè òó ñàìó ãëèáèíó âçàºìîä³¿ ç³ ñòó-
äåíòàìè, ÿêó âîíè ìîãëè á ìàòè â êëàñ³. ¯ì ïî-
òð³áíî çíàéòè ð³øåííÿ,  ³ äîâîë³ øâèäêî, ùîá 
óíèêíóòè çíèæåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè, ÿêó âîíè íà-
äàþòü. Îíëàéíîâ³ îñâ³òí³ ïëàòôîðìè, íà êøòàëò 
Coursera, ìîæóòü ç³ãðàòè âàæëèâó ðîëü, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ñâ³é äîñâ³ä ó ãàëóç³ äèçàéíó ïðîãðàì 
â ²íòåðíåò³, âèáîð³ òåõíîëîã³÷íî¿ ïëàòôîðìè, 
öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó äëÿ ï³äáîðó íàéêðàùîãî 
êîíòåíòó äëÿ òðàäèö³éíèõ ãðàâö³â.

Ç îãëÿäó íà òå, ùî ²íòåðíåò-ñåãìåíò âñå ùå 
ì³ñòèòü íåâåëèêó ÷àñòêó ñâ³òîâîãî ðèíêó âèùî¿ 
îñâ³òè íà 2,2 òðëí äîë. ÑØÀ, — ìåíøå 2 %, 
çà äàíèìè ô³ðìè HolonIQ ç ðèíêîâî¿ ðîçâ³ä-
êè — ðèíîê äîçð³â äî âèáóõó3. Àïåòèò ñòóäåíò³â 
äî ²íòåðíåò-ïðîïîçèö³é, â³ðîã³äíî, çðîñòå ÷åðåç 
COVID-19. Ùå äî ïàíäåì³¿ ÷èìàëî óí³âåðñè-
òåò³â ô³êñóâàëè çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ îôôëàéí 
ñòóäåíò³â ³ âîäíî÷àñ, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñâî-
¿õ îíëàéí-êóðñ³â. Ç COVID-19 ìè áà÷èìî, ÿê 
â÷îðàøí³ ðóéí³âíèêè ìîæóòü ñòàòè ñüîãîäí³ 
ðÿòóâàëüíèêàìè. Ïîêè òðàäèö³éí³ óñòàíîâè ðîç-
ãëÿäàëè ²íòåðíåò-îñâ³òó ÿê çàãðîçó, âîíà ñòàëà ¿õ 
øàíñîì íà âèæèâàííÿ.

Ïåðåõ³ä îñâ³òè íà îíëàéí-ôîðìàò çà îñòàíí³ 
ì³ñÿö³ ñòàâ áåçïðåöåäåíòíèì. Ó êîðîòêîñòðîêî-
âîìó ïåð³îä³ âèêëàäà÷³ ÷åðåç êàðàíòèí çàñòîñîâó-
þòü ð³øåííÿ "ïåðøî¿ äîïîìîãè", ïåðåõîäÿ÷è â³ä 
îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ äî â³ääàëåíèõ íàâ÷àëüíèõ 
³íñòðóêö³é. Àëå âîíè øâèäêî óñâ³äîìëþþòü, ùî 
äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ – öå ëèøå ïåðøèé êðîê 
íà äîâãîìó øëÿõó äî ïðîïîíóâàííÿ îíëàéí-îñâ³-
òè, ùî âêëþ÷àòèìå åôåêòèâí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ 
çàëó÷åííÿ äî íàâ÷àííÿ ó÷í³â òà ï³äâèùåííÿ êâà-
ë³ô³êàö³¿ â÷èòåë³â. Äåÿê³ ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè 
ì³æ óí³âåðñèòåòàìè, êîìïàí³ÿìè, ùî íàäàþòü 
îñâ³òó â ²íòåðíåò³, ³ ïîñòà÷àëüíèêàì òåõíîëîã³é 
ìîæóòü ïðîäîâæóâàòèñü ³ ï³ñëÿ ïàíäåì³¿.

Çóìîâëåíà ïàíäåì³ºþ êðèçà, ïîêàçàâøè âðàç-
ëèâ³ ì³ñöÿ òà íåäîë³êè ñó÷àñíèõ îñâ³òí³õ ñèñòåì, 
ìàº ïðèâåñòè äî ¿õ â³äðîäæåííÿ íà íîâîìó ð³âí³, 
êîëè ñîö³àëüíà â³ääàëåí³ñòü, ïîøèðåí³ñòü öèôðî-
âèõ ïîñëóã ³ êîìóí³êàö³¿, îð³ºíòîâàí³ íà öèôðîâó 

2 Wu Zhaohui. How a top Chinese university is responding 
to coronavirus. 2020…

3 Òàì ñàìî.

ñèñòåìó, ñòàíóòü íîðìîþ. Á³ëüø ïðèíöèïîâî, 
ùî COVID-19 çìóøóº íàñ êèíóòè âèêëèê ãëèáî-
êî âêîð³íåíèì óÿâëåííÿì ïðî òå, êîëè, äå òà ÿê 
ìè çä³éñíþºìî îñâ³òó, ïðî ðîëü êîëåäæ³â òà óí³-
âåðñèòåò³â, ïðî âàæëèâ³ñòü íàâ÷àííÿ âïðîäîâæ 
óñüîãî æèòòÿ òà ïðî ð³çíèöþ ì³æ òðàäèö³éíèìè 
òà îíëàéí-ñòóäåíòàìè.

 Ïàíäåì³ÿ çìóñèëà ëþäåé óñâ³äîìèòè, íà-
ñê³ëüêè ìè çàëåæí³ â³ä òàê çâàíèõ íèçüêîêâà-
ë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â. Ï³ä ÷àñ â³äêëþ÷åíü, 
çàìèêàíü, êîìåíäàíòñüêèõ ãîäèí ñàìå ö³ ïðàö³â-
íèêè ïåðåáóâàþòü íà ïåðåäîâ³é, ïðàöþþòü ïî 
ê³ëüêà çì³í, ùîá ï³êëóâàòèñÿ ïðî íàø³ îñíîâí³ 
ïîòðåáè. Ç ÷àñîì àâòîìàòèçàö³ÿ ïðèéäå íà ö³ ðî-
áî÷³ ì³ñöÿ. Õî÷à ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ íèçüêîê-
âàë³ô³êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè, çàâæäè ïîòð³áí³, 
á³ëüø³ñòü íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ïîòðåáóâàòèìóòü  
âèùîãî ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿. Óì³òè ïåðåîö³íþâàòè 
òà ðîçâèâàòè íàâè÷êè ðîáîòè â öüîìó ì³íëèâîìó 
ñâ³ò³ – öå íå ëèøå æèòòºâà íåîáõ³äí³ñòü, àëå é 
åêîíîì³÷íèé ³ìïåðàòèâ.

COVID-19 âäàðèâ ïî íàø³é ñèñòåì³ îñâ³òè 
ÿê áëèñêàâêà. Òàê ñàìî, ÿê Ïåðøà ïðîìèñëî-
âà ðåâîëþö³ÿ ñòâîðèëà ñó÷àñíó ñèñòåìó îñâ³òè, 
ìè ìîæåìî î÷³êóâàòè, ùî â óìîâàõ COVID-19 
ç'ÿâèòüñÿ ³íøèé òèï îñâ³òíüî¿ ìîäåë³.
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